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	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
215-116/16
Б е о г р а д
	
	



датум: 12.2.2016.
Јавна набавка услуга мобилне телефоније ЈН 2/16  
Наручилац Заштитник грађана је, на основу члана 63. став 2 ЗЈН,  добио следећа питања, односно захтев од заинтересованог понуђача:
Питање: Истичемо да Закон о електронским комуникацијама РС, који је обавезујући за операторе као потенцијалне понудјаче предвиђа рок од 15 дана за одговор на писану рекламацију, при чему рок за отклањање рекламације не дефинише, али у сваком случају се из чињенице да је рок за одговор на рекламацију 15 дана, може несумњиво закључити да рок за отклањање рекламације не може бити краћи. Молимо вас ускладите члан 4 модела уговора с горе наведеним.
Одговор: 
Прихватамо предлог.








КОМИСИЈА
________________________________________________________________________________

Делиградска 16,  11000  Београд
Телефон: (011) 2068 – 100            www.заститник.рс           е-маил: заститник@заститник.рс
________________________________________________________________________________

Делиградска 16,  11000  Београд
Телефон: (011) 2068 – 100            www.заститник.рс           е-маил: заститник@заститник.рс

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]